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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICARBA $I APROBAREA BDITIEI
SAU, DUPA CAZ,A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM.

2. SITUATIA EDITIILOR $I A RE\TZIILOR iN CADRUL EDITIILoR PROCEDURII DE
SISTEM.

3. LISTA PERSOANBLOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA CAZ,REVIZIA
DIN CADRUL PROCEDURII DE SISTEM.

Nr.
Crt.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Numele gi

prenumele Func(ia Data Semnitura

I 2 J 4 5

1.1. Elaborat

GAITUR
Svetlana $ef regional AMU Centru .t a. og as ,!#;
RUSU Gheorshe Sef reeional AMU Sud
CARA$TEFAN
Diana

$ef directia calit[fii qi

tehnoloeii medicale 30 c3.as %
TCACI Eleonora

Medic auditor, direcfia
calit6tii si tehnoloeii medicale ,(, lo.a5 6,4-

ANTON Elena
Medic auditor, direcfia
calitltii si tehnoloeii medicale 3. lo.as ft%,

BOSII Violeta Jurisconsult, DJ 4.\o.a5 T Wb'-
1.2. Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical {6 oa aG It Ir
1.3. Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector medical tGqr.aG \ \[h,lt

Nr.
Crt.

Edi{ialrevizia
in cadrul edifiei

Componenta revizuiti
Modalitatea

reviziei

Data de la care se

aplicl prevederile
edi{iei sau reviziei

edi{iei
I 2 3 4

2.1. Editia I 2025 ,1$.oa.?oa 6
1'.' Revizia 0

Nr.
crt.

Scopul
difuzirii

Ex.
nr. Compartiment Funcfia Nume qi

prenume
Data

primirii Semnitura

1 2 3 4 5 6 7

3.1 Aplicare

Director
Vicedirector
dezvoltare,
infrastructurd gi

coordonare serviciu
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Vicedirector
medical

$ef regional AMU
Nord

$ef regional AMU
Centru

$ef regional AMU
Sud

$ef regional AMU
UTA Gieiuzia
$ef DCU

$ef Centru de
instruire ln
domeniul medicinei
de urgen{6,
calamitatilor $i
situatii de crizd

$ef Direclia calitdtii
qi tehnologii
medicale

$ef secfie farmacie,
dispozitive
medicale qi

producerea
oxieenului medical

lrrethsori -
Bn.lyq

Ni@\sh q
$ef directie TIC qi

comunicatii

3.2. Evidentd

$ef Direclia
comunicare, relalii
cu publicul gi

secretariat
re

4. SCOPUL PROCEDURII.
PS pentru stabilirea normelor de conduitd qi de etic5 pentru lucrltorii medicali din cadrul IMSP

CNAMUP, creqterea prestigiului qi consolidarea autoritdlii profesiunii de lucrdtor medical, instituirea

unor standarde unice de conduitd a tuturor cadrelor medicale qi farmaciqtilor prevenirea eventualelor

inc[lcdri de origine mora16.

Prezenta procedurd este aplicabilS la nivelul IMSP CNAMUP, fiind utilizatd de cei cu responsabilitdli

de realizarea ei in toate Substaliile qi Punctele de AMU.
Responsabili de proces: Aceasti procedurd se aplicl de cdtre intreg personalul medical qi non-medical

al IMSP CNAMUP, care este implicat in administrarea, executarea qi raportarea serviciului rnedical

aplicat pacientului.
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5. DOCUMENTE DE REFERINTA APT,TCABILE PROCEDURII DE SISTEM:
5.1. Reglementiri interna(ionale:

. Carta Europeand a Drepturilor Pacienfilor;
o Declaratia Universald a Drepturilor Omului, adoptatd de Adunarea GeneralS a ONU la 10

septembrie 1948;

r Convenlia pentru Ap[rarea Drepturilor Omului gi Libertdlilor Fundamentale, adoptatd la 4
noiembrie 1950 la Roma;

o Regulamentul UE nr. 102512012 al Parlarnentului European qi al Consiliului din 25 octombrie
201 2 privind standardizarea europeanS.

5.2. Reglementiri nafionale:
r Constitulia Republicii Moldova;
o Codul Muncii nr. 154-XV din28.03.2003, modificatdin}}24;
o Legea nr. 471 din 28.03.1995 ocrotirii s6ndt5lii, cu modificSrile gi completdrile ulterioare;

" Legeanr.264 din27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
. Legea nr. 1456 din 25.05 . I 993 cu privire la activitatea farmaceuticd;
. Legea nr. 1409 din 17. L2.1997 cu privire la medicamente;
. Legeanr.263 din27.10.2005 cu privire la drepturile Ei responsabilitdtile pacientului;
. Legea integritdlii nr. 82 din 25.05.2017;
o Hot6rArea Guvemuluinr. 192 din24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al

lucrdtorului medical qi al farmacistului.
5.3. Reglementlri interne:

. Organigrama IMSP CNAMUP;
r Regulamentul de organizare qi funclionare al IMSP CNAMUP nr. 297 din 07 .04,2023;
o Ordinul nr.276 din 21.08.2023 cu privire la instituirea comitetului de bioeticE, deontologie Ei

disciplinS;
. ordinul nr. 69 din 17 .02.2025 cu privire la Codul de conduit[ qi eticd profesionald al angaja]ilor

IMSP CNAMUP;
. Ordinul nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistenld medical urgentl

prespitaliceascd din Republica Moldova;
o Contractul colectiv de muncd al angajalilor IMSP CNAMUP

6, DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PRoCBDURA DE
SISTEM.
6.1. Definifii ale termenilor:

Nr.
Crt. Termenul Defini{ia Ei/sau daci este cazul, actul care definegte termenul

I Limbaj
necoresDunzitor

expresii qi adresdri ce prezintd manieri umilitoare, degradantd qi
violentd, ofensdnd demnitatea acestora

4
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2 Gender aspectul social al relafiilor dintre femei qi bdrbafi, care se manifesti in
toate sferele vietii

3 Reclamat persoana pe numele cdreia s-a formulat plangerea

4 Petifionar
persoand care se considerd victimd qi sesizeazd printr-o pl0ngere
despre s6vdrsirea unei fapte

5
Integritate
profesionall

Capacitatea angajatului de a-gi exercita obligaliile gi atribufiile legale
gi profesionale in mod onest, ireproqabil, ddnd dovad[ de o lnaltl finutd
morald gi corectitudine, precum 9i abilitatea de a-gi rcaliza activitatea
in mod imparfial gi independent, frrd a comite vre-un abuz, respectdnd
interesul public, supremafia Constitutiei Republicii Moldova si a leeii.

6 Respect

Angajatul IMSP CNAMUP este obligat sd aib6 un comportament
onorabil gi politicos in relatiile cu persoanele, superiorii, colegii qi

subordonafii, atdt in exercitarea func{iei, cdt gi in afara acesteia,
precum qi si respecte instituliile statului, valorile sociale qi normele
deontologice:

7 Umanism Apdrarea, in mod prioritar, a persoanei ca valoare supremi a
societ[tii, a drepturilor si libertItilor acesteia

8

Intoleranfa (toleranfa
zero) fati de torturi,
pedepse sau tratament
inuman si degradant

Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor
inumane ori degradante. Toleranfa falil de cei care vor admite in
activitatea lor acte de tortur6, tratament inuman sau degradant va fi
,rzet}",

9 Profesionalism SA indeplineasci atribufiile de serviciu cu responsabilitate,
competenf 6, profesionald, efi cient6, promptitudine si corectitudine

6.2. Abrevieri ale termenilor:
Nr.
crt.

6.2.1. PS Procedurl de sistem

6.2.2. PV Proces-verbal

6.2.3. E Elaborare

6,2.4. V Verificare
6.2.5. A Aprobare
6.2.6. Ap Aplicare
6.2.7. Ah Arhivare
6.2.8. MS Ministerul Sdndt5lii

6.2.9.
IMSP

CNAMUP
Institutie Medico-Sanitard Publici Centrul Nafional de Asistenfd Medical[
Urgent[ Prespitaliceasc[

7.

Abrevierea Termenul abreviat
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1) Profesionalism.
a) Lucrdtorul medical are obliga{ia sd-gi indeplineascd atribuliile de serviciu cu responsabilitate,

competenfa, efi cien{6, promptitudine $i corectitudine.

b) Lucr6torul medical in exercitarea profesiei, acordd prioritate intereselor pacientului, care primeaz[

asupra oric[ror alte interese.

c) Lucr6torul medical trebuie sd dea dovad6 de maximI vigilenf[ in acordarea serviciilor medicale

gi in evitarea complicafiilor previzibile.

d) Este interzisd practicarea de cdtre lucrdtorul medical activitdlilor care dezonoreaz6 profesia

medical[. Lucr6torii medicali se vor abfine, inclusiv in afara practicii profesionale, de la acte de

naturi care sd compromiti imaginea lucrdtorului medical.

2) Independen{i profesionall.
Lucr6torul medical se bucur6 de independenfi profesionald, libertatea prescriptiilor qi actelor

medicale care le considerd necesare ln limitele standardelor aprobate.

3) Onestitate.
a) Lucritorul medical are obligafia s[ exercite actele medicale conform competenlei profesionale

dobindite cu corectitudine.

b) ln exercitarea profesiei, lucrltorul medical trebuie sE activeze cu exprimarea stimei fa16 de o alt[
persoanI, acfion0nd qi discutdnd sincer gi corect orice problemI, in limitele legale.

4) Integritate.
a) Lucrdtorul medical are obligafia de a susfine sdndtatea fizic[ gi mintald a omului, de a uqura

suferinfele, respect6nd dreptul laviald gi demnitate a fiinlei umane, fErS discrimindri de vdrst6,

sex, ras6, etnie, religie, nalionalitate, condifie sociald, ideologie, politic[ sau din orice alt motiv
atdtpe timp de pace, cdt qi pe timp de rdzboi.

b) Lucrdtorul medical are obliga{ia de creare gi menlinere a unor relafii profesionale in raporturile

cu alli lucrdtori medicali qi farmaciqti.

5) Responsabilitate, bunivoin{i qi solicitudine.
a) in exercitarea profesiei, lucritorul medical igi asumd deplina responsabilitate in legdturd cu

deciziile luate.

b) Lucrltorul medical, in exercitarea profesiei, are obligafia de a oferi prioritate calit6tii actului

medical, stdrii de bine la cel mai inalt nivel.
c) Lucrdtorul medical este obligat sE participe la activitdli de formare profesional[ continui.

d) Lucrdtorul medical este in drept sd colaboreze gi sE coopereze cu colegii in interesul stlrii de bine

al pacientului.

6) incredere.
a) Calificarea profesional6 gi nivelul moral al lucrdtorului medical trebuie sE inspire incredere

pacien{ilor.

7) Confiden(ialitate.
a) Lucrdtorul medical este obligat sd pdstreze confidenlialitatea informafiilor referitoare la pacien{i,

oblinute in cadrul activitdtii sale profesionale.
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8) Loialitate.
a) Lucrdtorul medical are obliga{ia sA se abtind de la orice act sau fapt6 care poate prejudicia

imaginea, prestigiul sau interesele legale ale institu{iei IMSP CNAMUP sau ale pacientului.

b) Lucritorul medical poate folosi numai calificarea la care are dreptul, conforn preg[tirii
profesionale, cu excepfia cazurilor de urgenfd vital[.

c) Daci lucrltorul medical consideri cA nu are suficiente cunoqtinre sau experien{d pentru a asigura

o asistenld corespunzdtoare, el este obligat sE solicite un consult cu alfi specialiqti.

T.2.Perfeclionarea Ei aplicarea cunoqtintelor profesionale prin autoinstruirea medical[ continul
a) Lucr[torul medical este obligat s6-gi dezvolte qi perfecfioneze continuu cunogtin]ele 9i abilitdlile

profesionale, pe parcursul intregii activitAfl, s6-gi sporeasci autoritatea $i prestigiul profesiunii

medicale pentru a merita stima gi increderea pacientilor gi a colegilor.
b) Autoinstruirea este o responsabilitate importantd qi peflnanentd a membrilor comunitetii medicale

gi farmaceutice.

c) Recomanddrile trebuie s6 se bazeze pe dovezi qtiin{ifice.

7.3. Integritatea lucrltorului medical
a) Lucritorul medical are obliga{ia s6 evite implicarea in careva acte de coruptie sau mituire.

b) Lucrdtorul medical nu va emite certificate sau alte documente medicale care ar aduce lui personal

sau pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit.
c) Lucrdtorul medical nu poate, sub niciun motiv, s[ conditioneze actt:J medical, solicitdnd de la

acesta, de la pacient, tutore sau rudele sale bani, cadouri, servicii $i alte avantaje,

d) Lucr[torul medical are obligatia si protejeze confidenlialitatea informa]iilor referitoare la
pacienfi, oblinute in cadrul activitElii profesionale.

e) Lucr[torul medical nu are dreptul sd prescrie tratament pacientului, atilizeazdremedii ce se gdsesc

in dotarea trusei.

f) Se interzice utilizarea metodelor de diagnostic sau tratament frrd suport qtiintific sau neacceptate

de comunitatea medicald qi care prezintdriscuri pentru pacienfi.
g) Se interzice practicarea oricdror forme de inqeldciune.

h) in cazurile, in care lucrltorul medical aclioneazd la cererea unui organ de drept inbazaunui act
procedural, acesta trebuie sd se asigure c[ pacientul cunoaqte situalia reald. Lucr6torul medical
trebuie s[ se prezinte la pacient gi sd-i explice scopul manipulafiilor sau hatamentului aplicat.

i) Lucrdtorul medical varefuzasd efectueze vreo proceduri care poate aduce prejudicii pacientului.
j) Se interzice orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practicl ilegal profesiunea de medic

sau farmacist. Lucrdtorul medical gi farmacistul au obligatia de a informa organele de drept
competente despre existenfa unor astfel de situalii.

k) Profesia medical[ este incompatibil6 cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta, aroganla,

neribdarea, corupfia, discriminarea, stigmatizarea care afecteazd gi discrediteazd atdt autoritatea

unui lucrltor medical in parte, c6t gi a colectivului profesional, a medicinii in ansamblu.

l) Lucrdtorul medical nu poate fi implicat inrealizareaunor acte degradante pentru fiinfa uman6.
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m)Din momentul in care a rdspllns unei solicitdri, lucrdtorul medical este obligat moral sA asigure
bolnavului AMU de calitate, inclusive prin transportarea pacientului la o unitate medicald.

8. MODUL DE SESIZARE $I IXRTCTSTRARE
8.1. Orice persoand (salariat sau pacient) are dreptul sd reclame cazwile de incdlcare a Codului de

conduitd gi etici profesionald la Comitetului de bioeticd, deontologie qi disciplind, la Avocatul
Poporului sau direct in instanlele de judecatd, in modul prevdzut de lege.

8.2. PlAngerea se depune, in fomri electronicd sau olografE, qi trebuie si confini urmdtoarele elemente:
a) Numele/prenumele gi datele de contact ale persoanei care a formulat pldngerea;

b) Numele/prenumele ale pretinsului fEptuitor sau alte date care pot contribui la identificarea
acestuia, daci sunt cunoscute;

c) Descrierea comportamentului de incilcare a Codului de conduitl Ei eticd profesionald care

constituie obiectul pldngerii, cu precizarea locului Ei timpului in care a avut loc fapta (dacd se

cunoaEte);

d) Numele/prenumele qi datele de contact ale martorilor (in cazul in care aceqtia exist[);
e) Probe sau acteldocumente justificative (in cazul in care acestea existd);

fl Data depunerii pldngerii;
g) Semn6tura persoanei cate a formulat ;i depus pldngerea.

8.3. PlAngerea cu referire la incdlcarea Codului de conduitd qi eticd profesional5 se inregistreazdin
Registrul de evidenld a plAngerilor pe cazurile de incdlcare a Codului de conduitd gi eticd
profesionalS (Anexa 3), unde se indicd:

a) Data depunerii plAngerii;

b) Numele/prenumele persoanei care a formulat pldngerea, cu excepfia plAngerilor anonime qi a

caz:orilor in care se solicitd expres depersonalizarea datelor de identitate;
c) Numele/prenumele, funcjia persoanei impotriva cdreia a fost formulatd pldngerea;

d) Descrierea pretinsei fapte;

e) Mdsuri de protecfie solicitate/aplicate;
f) Decizia adoptati in urma examinirii plAngerii.

8.4. in umra depunerii plAngerii/petifie in Cancelaria IMSP CNAMUP, aceasta este distribuit[ Directiei
competente spre examinare.

8.5. in cazul identific6rii unor elemente de incilcare a Codului de conduit5 qi eticd profesional5 al
angajalilor, in baza unei Note informative, plAngerea se va direc{ionatd in adresa Comitetului de

bioeticd, deontologie qi disciplind, confom modelului stabilit in Anexa nr.4. Pldngerea cu privire la
cazul de incilcare a Codului de conduit[ qi etic[ profesionald al angaja{ilor IMSP CNAMUP se

aduce la cunoqtinla membrilor Comitetului de bioeticS, deontologie qi disciplin6 c0t de curAnd
posibil, dar nu mai tdrziu de ( 1 5 zile) 72 de ore de la momentul inregistrlrii

8.6. Persoana care a formulat pldngerea cu referire la inc5lcarea Codului de conduitd gi etic[ profesionald
poate beneficia (la solicitare) de mlsuri de proteclie impotriva acliunilor adverse. Mdsurile de
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proteclie pot fi aplicate din momentul inregistrdrii pldngerii qi pAnS la primirea unei decizii definitive

privind incSlcarea Codului de conduit[ ;i eticd profesionald in cazul sesizat, prin:

a) Schimbarea locului de munci
b) Modificarea programului de lucru;

c) Modificarea fiEei postului.

s. RESPONSABILITATI $I RASPUNDERI iN OBnUTAREA ACTMTATTT

IO. ANEXE
Anexa nr. l: Clasificarea actelor de incdlcare a codului de conduitl qi etic[ profesionali al

angajalilor IMSP CNAMUP, dupi fonnele de manifestate qi gradul de severitate.

Anexa nr. 2: Model plAngere.

Anexa nr. 3: Registrul de evidenld a pldngerilor cu privire la cazrrile de incdlcare a Codului de

conduitd Ei eticd profesionalS al angajalilor IMSP CNAMUP.
Anexa nr. 4: Demers cdtre Comitetul de etici deontologie Ei disciplinl a IMSP CNAMUP.

Nr.
crt.

Compartimentul (postul)/
ac{iunea (opera(iunea)

Responsabilii
de proces

Preqedintele
CC

Director
IMSP

CNAMUP

Vicedirectorii
IMSP

CNAMUP

Cancelaria,
arhiva

0 I 2 3 4 5 6

1.
Elaborarea/revizuirea
procedurii operationale

E

I
Coordonarea, verificarea $i

aplicarea procedurii

operafionale

v

3.
Aprobarea procedurii

operationale
A

4.

Asigurarea resurselor pentru

implementarea gi aplicarea

procedurii

Ap

Distribuirea qi arhivarea

procedurii.
Ah

9
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11. CUPRINS

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina

0 COPERTA I

1

LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA,
VERIT'ICAREA $I APROBARE,A EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A
REVTZTET ft'V CannUL EDrTrEr PROCEDURTT

OPERATIONALE

2

2
SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR iN CADRUL
EDITIILOR PROCEDURII OPERATIONALE

2

3

LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA
SAU, DUPA CAZ,REVIZIA DIN CADRUL PROCEDURII
OPERATIONALE

2

4 SCOPUL PROCEDURII 3

5
DO CUMENTE DE REFERINTA Apr,rCanILE PROCEDURIT
OPERATIONALE

4

6
DEF'INITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI
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A.nexa 1

CLASIFICAREA ACTELOR DE INCAI,CARE A CODULUI DE CONDUITA $T ETICA
PROFESIONALA AL ANGAJATILOR IMSP CNAMUP, DUPA FORMELE DE MANIFESTATE

$I GRADUL DE SEVER1TATE

Forme de manifestare
Grad de severitate

utor mediu grav

1. Fizice

m6ngdieri, imbrS{iqdri, atingeri ale corpului/hainelor X

atingeri intr-o maniera sexual6, ciupituri, masaj x x

atingerealfrecarea aparent accidentalS a unor parfi ale corpului altei

persoane
x

expunere indecenta x x x

blocarea trecerii, agresiune fizica x x

comportament criminal, inclusiv agresiune sexual6, urm6rire x

tentative de viol, viol etc. x

2. Verbale

comentarii nedorite despre viafa privatd sau sexuald a persoanei x

discutarea propriei vieli sexuale

propuneri qi avansuri sexuale directe X X

disculii explicit sexuale x X

remarci indiscrete x x

folosirea de expresii qi porecle cu conotafii sexuale x

insinudri de naturl sexuali x x

comentarii sugestive despre infdfiqarea, corpul persoanei sau

vestimentalia acesteia
x

comentarii sexuale si glume x x

emiterea de sunete cu caracter sexual, fluierdturi cu tentE sexuale x X

amenin!6ri X

insulte obscene x X

promisiuni ln schimbul favorurilor sexuale x

rdspdndirea zvonurilor despre o persoand x x

3. Nonverbale i posturale
gesturi sexuale sugestive x

invadarea spa{iului personal/intim al unei persoane prin apropierea

nepermisa de acea persoana
x x

expunerea indecenta a unor pa(i ale corpului etc. x

4. Scrise / grafice

TL
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trimiterea unor pozeldesene cu tentd pornografrcd X

trimiterea de mesaje, mesaje telefonice, e-mailuri amenintltoare X

afi$area de imagini grafice sexuale, postere sau fotografii
comunicdri ofensatoare x x

5. Psiho-emotionale

ameninldri, constrangeri, abuz de autoritate prin condi{ionarea
oblinerii unor beneflcii in plan profesional de acceptare a unor
favoruri

x x

obligarea subalternilor sa poarte imbricdminte sumard la locul de

activ itatea pro fe s ionalI
x

insistenfe privind acceptarea unei invitatii sau a inceperii unei relatii,
urmlrirea persoanei

X x

sabotarea muncii unei persoane x x

umilirea publica a persoanei x x

excluderea persoanei de la anumite activitdli, din echipe de lucru x x

6.Comportament conform funcfiei
Asumarea unor prioritE{i pentru avantaj personal x

Depdgirea atribufiilor de serviciu conform figei de post x

Neindeplinirea atribuliilor de serviciu conform fisei de post

T.Comportamentul citre pacient sau reprezentan{ii legali ai acestora
Lezarea drepturilor pacientului X

Nerespectarea protocolului clinic aprobat nefondat x

Atitudine neprofesionista, denigratoare sau inumanl x

L2
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Anexa 2

PLANGERE

Subsemnata/Subsemnatul

detinflnd functia de

(nume, prenume)

in cadrul
(funcfiei) (subdiviziunea)

date de contact:
(telefon, e-mail)

informez despre urmitoarele:.

(descrierea pretinsei fapte de incdlcare a Codului de conduitd gi eticb profesionalS al angajafilor IMSP

CNAMUP)

Reclamant

(nume, prenume, funclia detinut6)

Martor

(nume, prenume, funcfia definut[)

Probe sau acte/documente justificative:

Data:

Semndturd

13
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Anexa 4

DEMERS
cltre Comitetul de eticl, deontologie qi disciplinl a IMSP CNAMUP

Prin prezentul, dna/dl din cadrul
(nume, prenutne)

retinzAnd c[ a fost

supusi/s unui tratament necorespunzltor sau incilcare a Codului de conduit[ qi eticl profesionali al
angaja{ilor IMSP CNAMUP in urmltoarele circumstante

s-a adresat cu o plfingere cdtre Comitetul de eticl deontologie Ei
dit.iplini

(nume, prenume)

pe data de ora_.

Persoana a fost informatl, cu privire Ia drepturile sale, inclusiv de a depune plAngere la
Procuratur[/poli,tie pe faptul dat.
Pldngerea a fost inregistratd in Registrul de evidentd a pldngerilor cu privire la cazuile de inc6lcare a
codului de conduiti qi eticd profesionald al angajalilor IMSp cNAMUp cu nr.

Responsabil Unitate Gender semnltura
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