Instituia medico-sanitar publici PROCEDURA DE SISTEM: 1\]12 d;ﬁa: I'
Centrul National de Asistentd Medicali Urgenti PRIVIND DEPISTAREA SI nleer:
e EVALUAREA ERORILOR Revizin; -
5 > | g MEDICALE DIN CADRUL IMSP Nr. de ex.: -
19V CNAMUP
AN 1
“Usag g™ Cod CNAMUP: PS-05 Exemplar nr.: 1
Anexa nr. 4/
la Ordinul IMSP CNAMUP

PROCEDURA DE SISTEM
DEPISTAREA SI EVALUAREA ERORILOR MEDICALE DIN
CADRUL IMSP CNAMUP

CHISINAU 2026

nr. 43 din /6. 04 . 2026




Instituia medico-sanitari publica Editia: I
Centrul National de Asistenti Medicali PROCEDURA DE SISTEM: PRIVIND Nr.de ex.:
Urgent Presplialiceasci DEPISTAREA SI EVALUAREA ERORILOR i
5&‘\ b«é MEDICALE DIN CADRUL IMSP CNAMUP Nr. de ex.: -
3 < R ;
a‘vo,d A Cod CNAMUP: PS-05 Exemplar nr.: 1

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA EDITIEI
SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM.

Elemente
Nr. priyind . sumele sl Functia Data Semnitura
Crt responsabil/ prenumele
: operatiune
1 2 3 4 3
GAITUR :
Svetlana Sef regional AMU Centru 12.0925 £ % :

RUSU Gheorghe | Sefregional AMU Sud

CARASTEFAN | Sef directia calitatii si o/
Diana tehnologii medicale 200925 }.?/ N
1.1. | Elaborat

Medic auditor, directia A Jé pu
TLACT Elenuar calitatii si tehnologii medicale A.A0.25 | @ e
Medic auditor, directia f
ANTON Elsna calitdtii si tehnologii medicale 5.40.25 L
BOSII Violeta Jurisconsult, DJ AA0. a5 | H
1.2. | Verificat Serghei SUMAN | Vicedirector medical REENA
1.3. | Aprobat Serghei SUMAN | Vicedirector medical Aeoa.ag | N\l
!\ !

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZITLOR N CADRUL EDITIILOR PROCEDURII DE
SISTEM.

Data de la care se

Editia/revizia G Modalitatea aplica prevederile

Nr. | . S Componenta revizuiti D Han L

Crt in cadrul editiei reviziei editiei sau reviziei

. editiei
1 2 3 4

2.1. Editia 1 2025 4% Qe 2oe b

2.2. Revizia 0

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA
DIN CADRUL PROCEDURII DE SISTEM.

Nr. d§copvul" o Compartiment Functia e ]?at.a .. | Semnéitura
ik ifuzarii | nr. prenume primirii
1 2 3 4 5 6 1
Director
Vicedirector
3.1. | Aplicare dezvoltare,
infrastructur si
coordonare serviciu
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Vicedirector
medical

Sef regional AMU
Nord

Sef regional AMU
Centru

Sef regional AMU
Sud

Sef regional AMU
UTA Gagauzia
Sef DCU

Sef Centru de
instruire in
domeniul medicinei
de urgenta,
calamitatilor si
situatii de criza

Sef Directia calitatii
si tehnologii
medicale

Sef sectie farmacie, quv'u -
dlsg(?zrluve. Mcla

medicale si o @
producerea Ni ek

oxigenului medical

Sef directie TIC si

comur.licag'ii S

secritariat ’ é‘({ﬂ[f/f/ﬁ ;
SCOPUL PROCEDURII.

PS pentru stabilirea normelor de conduitd si de eticd pentru lucrdtorii medicali din cadrul IMSP
CNAMUP, cresterea prestigiului si consolidarea autoritatii profesiunii de lucritor medical, instituirea
unor standarde unice de conduita a tuturor cadrelor medicale si farmacistilor prevenirea eventualelor
incélcdri de origine morald.

Prezenta procedurd este aplicabild la nivelul IMSP CNAMUP, fiind utilizatd de cei cu responsabilitati
de realizarea ei in toate Substatiile si Punctele de AMU.

Responsabili de proces: Aceasta procedurd se aplica de catre intreg personalul medical §i non-medical
al IMSP CNAMUP, care este implicat in administrarea, executarea §i raportarea serviciului medical
aplicat pacientului.
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5. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII DE SISTEM:
5.1. Reglementiri internationale:

Carta Europeand a Drepturilor Pacientilor;

Declaratia Universald a Drepturilor Omului, adoptati de Adunarea Generald a ONU la 10
septembrie 1948;

Conventia pentru Apdrarea Drepturilor Omului §i Libertatilor Fundamentale, adoptati la 4
noiembrie 1950 la Roma;

Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

5.2. Reglementiri nationale:

Constitutia Republicii Moldova;

Codul Muncii nr. 154-XV din 28.03.2003, modificata in 2024;

Legeanr. 411 din 28.03.1995 ocrotirii sanatdtii, cu modificérile si completirile ulterioare;
Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

Legea nr. 1456 din 25.05.1993 cu privire la activitatea farmaceutica;

Legea nr. 1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente;

Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului;

Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017;

Hotdrarea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului.

5.3. Reglementiri interne:

Organigrama IMSP CNAMUP;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023;
Ordinul nr. 276 din 21.08.2023 cu privire la instituirea comitetului de bioeticd, deontologie si
disciplina;

Ordinul nr. 69 din 17.02.2025 cu privire la Codul de conduit si etici profesionali al angajatilor
IMSP CNAMUP;

Ordinul nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistentd medical urgenti
prespitaliceascd din Republica Moldova;

Contractul colectiv de munci al angajatilor IMSP CNAMUP

6. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA DE
SISTEM.
6.1. Definitii ale termenilor:

Nr. S50 5
Crt Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
1 Limbayj expresii §i adresari ce prezintd manierd umilitoare, degradanti si
necorespunzitor violentd, ofensdnd demnitatea acestora
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SO
aspectul social al relatiilor dintre femei §i barbati, care se manifestd in
2 | Gender TR d
toate sferele vietii
3 | Reclamat persoand pe numele céreia s-a formulat plangerea
o ersoand care se considera victima si sesizeaza printr-o planger
4 | Petitionar P nchre's ! AFHE § P plangere
’ despre savarsirea unei fapte
Capacitatea angajatului de a-§i exercita obligatiile si atributiile legale
. si profesionale in mod onest, ireprosabil, dind dovada de o Tnalta tinuta
Integritate . i i e . . o
5 . o morald si corectitudine, precum si abilitatea de a-si realiza activitatea
profesionala N ; . 9 . o
in mod impartial si independent, fard a comite vre-un abuz, respectand
interesul public, suprematia Constitutiei Republicii Moldova si a legii.
Angajatul IMSP CNAMUP este obligat sd aibd un comportament
onorabil si politicos n relatiile cu persoanele, superiorii, colegii si
6 | Respect subordonatii, atdt in exercitarea functiei, cit si in afara acesteia,
precum si sd respecte institutiile statului, valorile sociale si normele
deontologice;
: Apdrarea, in mod prioritar, a persoanei ca valoare suprema a
7 | Umanism N . oty e .
societdtii, a drepturilor si libertdtilor acesteia
Intoleranta (toleranta | Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor
8 zero) fata de torturd, |inumane ori degradante. Toleranta fatd de cei care vor admite in
pedepse sau tratament | activitatea lor acte de torturd, tratament inuman sau degradant va fi
inuman si degradant ,,ZET0”,
. " Sa 1indeplineascd atributiile de serviciu cu responsabilitate,
9 | Profesionalism < ; . E i o T et
competentd, profesionald, eficientd, promptitudine si corectitudine

6.2. Abrevieri ale termenilor:

i: Abrevierea Termenul abreviat

6.2.1. | PS Procedura de sistem

6.2.2. | PV Proces-verbal

6.2.3. | E Elaborare

6.24. |V Verificare

6.2.5. | A Aprobare

6.2.6. | Ap Aplicare

6.2.7. | Ah Arhivare

6.2.8. | MS Ministerul Sanatatii

6.2.9. IMSP Institutie Medico-Sanitara Publicd Centrul National de Asistentd Medicala
CNAMUP | Urgenta Prespitaliceascd

7. DESCRIEREA PROCEDURII DE SISTEM PRIVIND DEPISTAREA SI EVALUAREA
ERORILOR MEDICALE DIN CADRUL IMSP CNAMUP (actiuni).
7.1 In exercitarea profesiei, lucritorii medicali IMSP CNAMUP se ghideaza de urmiitoarele
principii:
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1) Profesionalism.

a) Lucritorul medical are obligatia sd-si indeplineasca atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficientd, promptitudine si corectitudine.

b) Lucritorul medical in exercitarea profesiei, acorda prioritate intereselor pacientului, care primeaza
asupra oricdror alte interese.

¢) Lucritorul medical trebuie sd dea dovada de maxima vigilenta in acordarea serviciilor medicale
si in evitarea complicatiilor previzibile.

d) Este interzisd practicarea de citre lucratorul medical activitdtilor care dezonoreazd profesia
medicald. Lucritorii medicali se vor abtine, inclusiv in afara practicii profesionale, de la acte de
naturd care si compromitd imaginea lucrdtorului medical.

2) Independenta profesionala,
Lucratorul medical se bucurd de independentd profesionald, libertatea prescriptiilor si actelor
medicale care le considerd necesare in limitele standardelor aprobate.

3) Onestitate.

a) Lucratorul medical are obligatia sa exercite actele medicale conform competentei profesionale
dobandite cu corectitudine.

b) In exercitarea profesiei, lucritorul medical trebuie si activeze cu exprimarea stimei fatd de o altd
persoand, actionand si discutind sincer i corect orice problema, in limitele legale.

4) Integritate.

a) Lucrdtorul medical are obligatia de a sustine sdnatatea fizicd i mintald a omului, de a usura
suferintele, respectdnd dreptul la viatd si demnitate a fiintei umane, fard discrimindri de varsta,
sex, rasd, etnie, religie, nationalitate, conditie sociald, ideologie, politicd sau din orice alt motiv
atat pe timp de pace, cét si pe timp de razboi.

b) Lucritorul medical are obligatia de creare $i mentinere a unor relatii profesionale in raporturile
cu alti lucratori medicali i farmacisti.

5) Responsabilitate, bundvointa si solicitudine.

a) In exercitarea profesiei, lucritorul medical isi asuma deplina responsabilitate in legiturd cu
deciziile luate.

b) Lucritorul medical, in exercitarea profesiei, are obligatia de a oferi prioritate calitatii actului
medical, starii de bine la cel mai inalt nivel.

¢) Lucrétorul medical este obligat sé participe la activitdti de formare profesionald continua.

d) Lucratorul medical este in drept sd colaboreze si sa coopereze cu colegii in interesul starii de bine
al pacientului.

6) incredere.

a) Calificarea profesionala si nivelul moral al lucratorului medical trebuie sd inspire incredere
pacientilor.

7) Confidentialitate.

a) Lucratorul medical este obligat sa péstreze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti,
obtinute 1n cadrul activitatii sale profesionale.



Instituia medico-sanitari publici Editia: I
Centrul National de Asistentii Medicali PROCEDURA DE SISTEM: PRIVIND Nr.de ex.:
Urgent Prespitaliceascl DEPISTAREA SI EVALUAREA ERORILOR Revinta: -
P . v% MEDICALE DIN CADRUL IMSP CNAMUP Nr. de ex.: -
g
3 §
%o,% | @.‘\-é’ Cod CNAMUP: PS-05 Exemplar nr.: 1
8) Loialitate.

a) Lucratorul medical are obligatia sd se abtind de la orice act sau faptd care poate prejudicia
imaginea, prestigiul sau interesele legale ale institutiei IMSP CNAMUP sau ale pacientului.

b) Lucrdtorul medical poate folosi numai calificarea la care are dreptul, conform pregétirii
profesionale, cu exceptia cazurilor de urgenta vitala.

¢) Daca lucratorul medical considera cé nu are suficiente cunostinte sau experientd pentru a asigura
o asistenta corespunzatoare, el este obligat si solicite un consult cu alti specialisti.

7.2. Perfectionarea si aplicarea cunostintelor profesionale prin autoinstruirea medicali continui
a) Lucratorul medical este obligat sd-si dezvolte §i perfectioneze continuu cunostintele si abilitatile
profesionale, pe parcursul intregii activitati, sd-si sporeascd autoritatea si prestigiul profesiunii
medicale pentru a merita stima si increderea pacientilor si a colegilor.
b) Autoinstruirea este o responsabilitate importanta si permanentd a membrilor comunititii medicale
si farmaceutice.
c¢) Recomandarile trebuie sé se bazeze pe dovezi stiintifice.

7.3. Integritatea lucratorului medical

a) Lucrdtorul medical are obligatia sa evite implicarea in careva acte de coruptie sau mituire.

b) Lucratorul medical nu va emite certificate sau alte documente medicale care ar aduce lui personal
sau pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit.

c¢) Lucratorul medical nu poate, sub niciun motiv, sd conditioneze actul medical, solicitdnd de la
acesta, de la pacient, tutore sau rudele sale bani, cadouri, servicii gi alte avantaje.

d) Lucrdtorul medical are obligatia sd protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la
pacienti, obtinute in cadrul activitatii profesionale.

e) Lucrdtorul medical nu are dreptul si prescrie tratament pacientului, utilizeaza remedii ce se gésesc
in dotarea trusei.

f) Se interzice utilizarea metodelor de diagnostic sau tratament fara suport stiintific sau neacceptate
de comunitatea medicald §i care prezintd riscuri pentru pacienti.

g) Se interzice practicarea oricaror forme de ingelaciune.

h) In cazurile, in care lucritorul medical actioneazi la cererea unui organ de drept in baza unui act
procedural, acesta trebuie sd se asigure cd pacientul cunoaste situatia reald. Lucritorul medical
trebuie sd se prezinte la pacient si sa-i explice scopul manipulatiilor sau tratamentului aplicat.

i) Lucratorul medical va refuza sd efectueze vreo procedura care poate aduce prejudicii pacientului.

j) Se interzice orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practicd ilegal profesiunea de medic
sau farmacist. Lucrdtorul medical si farmacistul au obligatia de a informa organele de drept
competente despre existenta unor astfel de situatii.

k) Profesia medicald este incompatibild cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta, aroganta,
nerdbdarea, coruptia, discriminarea, stigmatizarea care afecteaza si discrediteaza atit autoritatea
unui lucrator medical in parte, cat si a colectivului profesional, a medicinii in ansamblu.

1) Lucritorul medical nu poate fi implicat in realizarea unor acte degradante pentru fiinta umana.
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m)Din momentul in care a rdspuns unei solicitari, lucrdtorul medical este obligat moral si asigure
bolnavului AMU de calitate, inclusive prin transportarea pacientului la o unitate medicala.

8. MODUL DE SESIZARE SI iNREGISTRARE o e
8.1. Orice persoana (salariat sau pacient) are dreptul sd reclame cazurile de incilcare a Codului de
conduitd si eticd profesionald la Comitetului de bioeticd, deontologie si disciplind, la Avocatul
Poporului sau direct 1n instantele de judecata, in modul previzut de lege.
8.2. Plangerea se depune, in forma electronica sau olografd, si trebuie sa contind urmatoarele elemente:

a) Numele/prenumele si datele de contact ale persoanei care a formulat plangerea;

b) Numele/prenumele ale pretinsului faptuitor sau alte date care pot contribui la identificarea
acestuia, dacd sunt cunoscute;

c) Descrierea comportamentului de incédlcare a Codului de conduita si eticd profesionald care
constituie obiectul plangerii, cu precizarea locului gi timpului In care a avut loc fapta (daci se
cunoaste);

d) Numele/prenumele si datele de contact ale martorilor (in cazul in care acestia existd);

¢) Probe sau acte/documente justificative (in cazul in care acestea existd);

f) Data depunerii plangerii;

g) Semndtura persoanei care a formulat gi depus plangerea.

8.3. Plangerea cu referire la incalcarea Codului de conduitd si eticd profesionald se inregistreazi in
Registrul de evidentd a plangerilor pe cazurile de incdlcare a Codului de conduitd si etici
profesionald (Anexa 3), unde se indica:

a) Data depunerii plangerii;

b) Numele/prenumele persoanei care a formulat plangerea, cu exceptia plangerilor anonime si a
cazurilor In care se solicitd expres depersonalizarea datelor de identitate;

¢) Numele/prenumele, functia persoanei impotriva céreia a fost formulatd plangerea;

d) Descrierea pretinsei fapte;

e) Masuri de protectie solicitate/aplicate;

f) Decizia adoptata in urma examindrii plangerii.

8.4. Tn urma depunerii plangerii/petitie in Cancelaria IMSP CNAMUP, aceasta este distribuiti Directiei
competente spre examinare.

8.5. In cazul identificirii unor elemente de incilcare a Codului de conduitd si eticd profesionald al
angajatilor, in baza unei Note informative, plangerea se va directionatd in adresa Comitetului de
bioeticd, deontologie si disciplind, conform modelului stabilit in Anexa nr.4. Plangerea cu privire la
cazul de incdlcare a Codului de conduitd si eticd profesionald al angajatilor IMSP CNAMUP se
aduce la cunostinta membrilor Comitetului de bioeticd, deontologie si disciplind cét de curdnd
posibil, dar nu mai tarziu de (15 zile) 72 de ore de la momentul inregistririi

8.6. Persoana care a formulat plangerea cu referire la incélcarea Codului de conduiti si etici profesionalid
poate beneficia (la solicitare) de masuri de protectie Impotriva actiunilor adverse. Misurile de
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protectie pot fi aplicate din momentul inregistrérii plangerii i pana la primirea unei decizii definitive
privind incélcarea Codului de conduiti si eticd profesionald in cazul sesizat, prin:
a) Schimbarea locului de munca

b) Modificarea programului de lucru;

¢) Modificarea figei postului.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Director

Vicedirectorii

Nr. Compartimentul (postul)/ Responsabilii | Presedintele Cancelaria,
crt. actiunea (operatiunea) de proces CcC P Dr arhiva
CNAMUP CNAMUP
0 1 2 3 4 5 6
1 Elaborarea/revizuirea E
" | procedurii operationale
Coordonarea, verificarea si
2. | aplicarea procedurii \Y%
operationale
3 Aprobarea procedurii A
" | operationale
Asigurarea resurselor pentru
4. | implementarea i aplicarea Ap
procedurii
5, Distribui'r.ea si arhivarea Ah
procedurii.
10. ANEXE

Anexa nr. I:

angajatilor IMSP CNAMUP, dupa formele de manifestate si gradul de severitate.

Anexa nr. 2:
Anexa nr. 3:

Model plangere.
Registrul de evidentd a plangerilor cu privire la cazurile de incélcare a Codului de

conduitd si eticd profesionala al angajatilor IMSP CNAMUP.

Anexa nr. 4:

Clasificarea actelor de incdlcare a codului de conduitd §i eticd profesionald al

Demers catre Comitetul de eticd deontologie si disciplind a IMSP CNAMUP.
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11. CUPRINS

Nr.

, Denumirea componentei din cadrul procedurii generale
componentel

Pagina

0 COPERTA

LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA,
VERIFICAREA SI APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A
REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII
OPERATIONALE

SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL
EDITIILOR PROCEDURII OPERATIONALE

LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA
3 SAU, DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL PROCEDURII
OPERATIONALE

4 SCOPUL PROCEDURII

DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII
OPERATIONALE

DEFINITII ST PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI
iN PROCEDURA

DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE PRIVIND
7 DEPISTAREA SI EVALUAREA ERORILOR MEDICALE DIN
CADRUL IMSP CNAMUP

8 MODUL DE SESIZARE SI iINREGISTRARE

RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI N DERULAREA
ACTIVITATII

10

ANEXE

11

CUPRINS

10

10
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Anexa 1

CLASIFICAREA ACTELOR DE INCALCARE A CODULUI DE CONDUITA SI ETICA
PROFESIONALA AL ANGAJATILOR IMSP CNAMUP, DUPA FORMELE DE MANIFESTATE

SI GRADUL DE SEVERITATE

Grad de severitate
Forme de manifestare -
usor mediu gray
, 1. Fizice :

mangaieri, Imbratisari, atingeri ale corpului/hainelor
atingeri intr-o maniera sexuald, ciupituri, masaj X x
atingerea/frecarea aparent accidentald a unor parti ale corpului altei “ o
persoane
expunere indecenta X X X
blocarea trecerii, agresiune fizica X X
comportament criminal, inclusiv agresiune sexuald, urmarire X
tentative de viol, viol etc. X

2. Verbale .
comentarii nedorite despre viata privatd sau sexuald a persoanei X
discutarea propriei vieti sexuale
propuneri §i avansuri sexuale directe X X
discutii explicit sexuale X X
remarci indiscrete X X
folosirea de expresii §i porecle cu conotatii sexuale X
insinudri de naturd sexuala X X
comentarii sugestive despre Infatisarea, corpul persoanei sau .
vestimentatia acesteia
comentarii sexuale si glume X X
emiterea de sunete cu caracter sexual, fluierdturi cu tentd sexuald X X
amenintari X
insulte obscene X
promisiuni Tn schimbul favorurilor sexuale
rdspandirea zvonurilor despre o persoana X

3. Nonverbale / posturale
gesturi sexuale sugestive X
invadarea spatiului personal/intim al unei persoane prin apropierea N "
nepermisa de acea persoana
expunerea indecenta a unor parti ale corpului etc. X
4. Scrise / grafice
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trimiterea unor poze/desene cu tentd pornografica

trimiterea de mesaje, mesaje telefonice, e-mailuri amenintitoare

afisarea de imagini grafice sexuale, postere sau fotografii

comunicéri ofensatoare

5. Psiho-emotionale

amenintdri, constrangeri, abuz de autoritate prin conditionarea
obtinerii unor beneficii in plan profesional de acceptare a unor
favoruri

obligarea subalternilor sa poarte imbraciminte sumari la locul de
activitatea profesionald

insistente privind acceptarea unei invitatii sau a inceperii unei relatii,
urmdrirea persoanei

sabotarea muncii unei persoane

umilirea publica a persoanei

excluderea persoanei de la anumite activitati, din echipe de lucru

6.Comportament conform functiei

Asumarea unor prioritati pentru avantaj personal

Depasirea atributiilor de serviciu conform fisei de post

Neindeplinirea atributiilor de serviciu conform fisei de post

7.Comportamentul citre pacient sau reprezentantii I

egali ai acestora

Lezarea drepturilor pacientului

X

Nerespectarea protocolului clinic aprobat nefondat

Atitudine neprofesionista, denigratoare sau inumani
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Anexa 2

PLANGERE

Subsemnata/Subsemnatul

(nume, prenume)

detinind functia de in cadrul

(functiei) (subdiviziunea)
date de contact:

(telefon, e-mail)
informez despre urmaitoarele:

(descrierea pretinsei fapte de incédlcare a Codului de conduitd si etica profesionald al angajatilor IMSP
CNAMUP)

Reclamant

(nume, prenume, functia detinuta)
Martor

(nume, prenume, functia detinuta)

Probe sau acte/documente justificative:

Data:
Semnatura
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Anexa 4
DEMERS
citre Comitetul de etica, deontologie si disciplini a IMSP CNAMUP
Prin prezentul, dna/dl din cadrul

(nume, prenume)

pretinzind ci a fost

(subdiviziunea)
supusi/s unui tratament necorespunzitor sau incilcare a Codului de conduiti si etica profesionala al
angajatilor IMSP CNAMUP in urmitoarele circumstante

s-a  adresat cu 0 plangere citre Comitetul  de eticA  deontologie si
disciplina

(nume, prenume)

pe data de ,0ra

Persoana a fost informatd, cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune plangere la
Procuraturi/politie pe faptul dat.

Plangerea a fost inregistratd in Registrul de evidentd a plangerilor cu privire la cazurile de incilcare a
Codului de conduit si etica profesionala al angajatilor IMSP CNAMUP cu nr.

Responsabil Unitate Gender semnatura




